
Se participó en la reunión virtual de socialización del chatbot, donde se revisó la estructura de la 
base de conocimiento y las categorías iniciales para la atención de trámites y servicios. Se 
aclararon lineamientos sobre el uso del Portal Ciudadano y el funcionamiento del chatbot. 

 

 

 



Se participó en la reunión del 18 de febrero sobre lineamientos FURAG y revisión de 
responsabilidades del proceso. 
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